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POLITICA DE COMUNICACAO DA
FACULDADE JESUITA DE FILOSOFIA E TEOLOGIA

1 - Apresentacao

A Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia (FAJE), a partir das definicdes estabelecidas no Plano Estratégico
de Desenvolvimento Institucional para 2015-2020 (PDI), instituiu a “Comunicacdo Integrada” como um dos
fatores criticos de sucesso da instituicdo, ao lado de outros pontos como a consolida¢cdao de uma cultura de
planejamento, aliando estratégia e operagao, e a busca de uma visibilidade publica, inclusive em nivel
internacional, entre outros.

A postura organizacional com relagdo a comunicagdo revelava que a instituigdo reconhecia que agdes
isoladas de comunica¢do ja ndo produziam o efeito necessario. Seria fundamental fazer a gestdo da
comunicacao e assumi-la como area de inteligéncia estratégica. O primeiro passo foi a constru¢do de uma
politica de comunicacdo, feita a partir de uma consultoria externa e lancada no inicio de 2017.

O conceito de Politica de Comunicac¢do adotado foi o de “conjunto de principios, diretrizes e estratégias que
objetivam orientar, de maneira uniforme, profissional e sistematica, o relacionamento de uma organizacao
com os seus diversos publicos estratégicos (stakeholders ou publicos de interesse)”.

2 - Objetivos da Politica de Comunicagao
2.1. Objetivo Geral:

Promover um alinhamento de todos os membros do corpo funcional e gestores da Faculdade Jesuita de
Filosofia e Teologia, no que tange as agdes de comunicagao e relacionamento com os publicos de interesse,
fortalecendo a imagem institucional, contribuindo para o cumprimento da missao da FAJE, alicergados na
sua Visdo e Valores, favorecendo a divulgagao das agdes e a consolidagao da imagem da Institui¢ao a fim
de ampliar o alcance de sua comunicagao e sua visibilidade, junto a seus publicos internos e externos.

2.2. Objetivos Especificos:

Definir orientacdes, processos e acdes que visem a:

a) Estreitar e dinamizar o relacionamento da FAJE com seus publicos de interesse (interno e externo);

b) Consolidar a identidade institucional;

c¢) Promover a divulgacdo das acOes da FAJE: cursos, eventos, producdes e outros;

d) Ampliar a participacdo da FAJE nas midias tradicionais e, sobretudo, nas midias digitais;

e) Estabelecer critérios para a presenca da FAJE nas redes sociais;

f) Realizar a gestdo das redes sociais da instituicdo;

g) Ampliar a visibilidade publica da instituicdo;

h) Estabelecer rotinas e processos que organizem o fluxo da comunicacdo (producdo de material,
planejamento de divulgacdo de eventos, planejamento de campanhas etc);

i) Garantir uma comunicacdo integrada das acGes de relagGes publicas, marketing institucional,
jornalismo e publicidade e propaganda, permitindo uma atuacdo sinérgica;

j) Aperfeicoar os fluxos de comunicacdo interna e aumentar o senso de pertencimento do corpo
funcional;

k) Contribuir para a melhoria do clima organizacional.

3 — Comunicagao Organizacional Integrada



Para a elaboracdo da Politica de Comunicacdo da FAJE, tomamos como base o conceito abrangente de
“Comunicacdo Organizacional Integrada”. Esse conceito permite dois desdobramentos: comunicacao
organizacional e comunicacdo integrada.

O primeiro diz respeito a toda e qualquer acdo, atividade, estratégia, produto e processo tomados pela
instituicdo para reforgar a sua imagem junto a todos os seus publicos de interesse — funcionarios,
professores, alunos, familiares, fornecedores, comunidade abrangente, imprensa, alunos potenciais,
instituicoes da sociedade civil, organismos da Igreja, organismos de representacdo universitaria, Companhia
de Jesus e sociedade em geral.

O segundo conceito — de comunicagdo integrada — parte do pressuposto de que ndao é mais possivel tratar
dos diferentes niveis e abrangéncias da comunicagdo, de forma isolada. Assim, a Politica de Comunicagao da
FAJE reconhece a agao integrada de todas as formas de comunicagao dentro de uma organizagao: a
comunicagdo interna, a comunicacao institucional, a comunicagido mercadolégica e a comunicagao
administrativa, que, por sua vez, recorrem a praticas do jornalismo, das relagdes publicas, do marketing, da
publicidade e propaganda e da comunicacdo digital. As vdrias formas de comunicacdo ndo atuam
isoladamente, mas dialogam e se complementam nos varios processos.

4 - O Setor de Comunicagao da FAJE

4.1. A Comunicagdo como “Area de Inteligéncia Estratégica”

De um modo geral, percebe-se uma mudanca significativa na compreensdo do lugar e da importancia da
comunicacao dentro das instituicdes, notadamente, nas primeiras décadas do século XXI. Para a efetivacao
das diretrizes expressas nesta Politica, torna-se fundamental consolidar um setor de Comunicacgdo Integrada
na FAJE, como area de inteligéncia estratégica, a fim de que se busque os objetivos apontados no PDI, entre
eles que a FAJE se torne uma instituicdo competitiva no mercado; estabeleca interlocu¢do com outras
instituicoes da sociedade civil, governo e organismos universitarios; alcance a sustentabilidade financeira,
amplie a oferta de cursos e ingresse no cenario digital da educagao a distancia.

4.2. Estrutura e atribuigdes do Setor de Comunicagao

A partir do pressuposto de que a Comunicagdo deve assumir um papel estratégico na FAJE, o Setor
responsdvel deve atuar em duas frentes: no planejamento estratégico e na operacionalizacdo de acdes
juntos aos publicos internos e externos da instituicao, em sintonia com os demais setores e a gestdao da FAJE.

Para que seja realizada uma “Comunicagdo Integrada”, com ag¢des de jornalismo, relagdes publicas,
publicidade/propaganda e marketing, o setor deve contar com a presenca de profissionais com perfil
interdisciplinar, que transitem em duas ou mais dessas areas, a fim de que se garantam resultados
abrangentes.

E de responsabilidade da equipe do setor de Comunicagao:

v Realizar um planejamento anual das principais a¢cdes a serem desenvolvidas, a partir do calendario
da FAJE e dos eventos ja previstos, e executar tais acdes nos prazos estabelecidos, contando com os
apoios que se fizerem necessarios;

v’ Identificar os publicos de interesse para comunicacdo interna e externa e definir processos e canais

de relacionamento com cada um deles;

Realizar acbes de comunicacdo com os publicos internos e externos, definindo os canais, prazos e

formas de distribuicdo / divulgacdo;

Produzir materiais impressos e digitais de divulgacdo;

Cuidar da alimentacdo de conteudos informativos do site;

Realizar a gestdo das redes sociais, com producdo e disseminacdo de conteudos;

Realizar a gestdao do marketing digital, por meio de plataformas digitais, com planejamento

estratégico e acompanhamento de resultados;
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Elaborar press-releases e conteudos para divulgacdo junto a imprensa;

Coordenar, eventualmente, o servico de filmagem de palestras e cursos para divulgacdo nas redes
sociais e no site da FAJE;

Coordenar a producdo de videos institucionais, com acompanhamento da contratacdo e execucado
de servicos terceirizados;

Produzir pequenos videos de divulgacdo de acdes da instituicdo;

Criar e editar publicac¢Oes - cartazes, folhetos, cartdes, catalogos, informativos, etc;

Zelar pela correta aplicacdo da marca da instituicdo em materiais impressos, eletronicos e digitais;
Organizar entrevistas coletivas e atender as demandas dos jornalistas;

Realizar a cobertura de eventos da FAJE, para elaboracdo de noticias e divulgacdo nos canais
adequados;

Acompanhar e analisar nos noticiarios matérias referentes a instituigao.

Gerenciar a comunicacdo em situacdes de crise;

Apoiar na organizagao e divulgagdo de eventos;

Mensurar resultados das acdes de comunicacao.
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A fim de garantir o cumprimento dos prazos e o alcance dos resultados satisfatérios na divulgagdao de eventos
promovidos pela FAJE, o Setor de Comunicagao deve estabelecer rotinas para a execugao das tarefas, como
0 prazo minimo para receber as solicitacdes oriundas das coordenacdes, direcdes e demais setores, a fim de
garantir a execucao do trabalho em tempo habil. Deve ser considerado, nesse sentido, prazos para a criacao,
desenvolvimento e produgdo, distribuicdo/divulgacdo de pegas e servicos. Essa informagdo deve ser
amplamente divulgada ao publico interno que demanda servigos ao Setor de Comunicagao.

5- Publicos estratégicos da FAJE

Os publicos estratégicos da FAJE sdo aqueles que, direta ou indiretamente, se relacionam com a instituicao
e que, por isso, impactam a faculdade ou sao impactados por ela. Os publicos podem ser categorizados como
“internos” ou “externos”, em fungao do lugar de onde se relacionam com a instituigao.

A FAJE deve manter com seus publicos estratégicos uma relagao permanente, buscando adequar linguagem
e canais de comunicacdo a realidade de cada publico especifico. Isso implica conhecer os habitos
comunicacionais dos publicos, suas demandas e expectativas em relagdo a FAJE. Recomenda-se que a FAJE
faca, periodicamente, pesquisas e sondagens para avaliar se as a¢des de comunicagdao tém alcangado
resultados efetivos.

Nesse sentido, temos, como publicos internos:
- reitor, diretores, coordenadores, professores;
- funciondrios administrativos e da manutencao;
- alunos da Graduacdo e Pés-graduacao — leigos, jesuitas e de outras congregacoes;
- frequentadores dos cursos de extensao e outros eventos no Campus.

Os publicos externos, por sua vez, podem ser assim identificados:
- alunos potenciais dos cursos regulares
- alunos potenciais dos cursos de extensao
- congregacoes religiosas
- Companhia de Jesus: Provincia do Brasil, obras, internacional
- Ex-alunos
- familiares dos alunos
- familiares dos funciondrios
- empresas e fornecedores parceiros
- outras instituicoes de ensino (Ensino Médio e Superior)
- organismos e estruturas da Igreja



- Instituicdes parceiras
- Comunidade do entorno
- Imprensa

E preciso considerar que o conjunto dos publicos estratégicos pode sofrer alteracdes, com o tempo, em
funcdo de varidveis como mudancas dos objetivos da instituicao, a dindmica do mercado e da sociedade,
decisbes da Companhia de Jesus, alteragOes na legislacdo e mudancas advindas de decisGes governamentais,
por exemplo.

5.1. Canais de relacionamento com os publicos de interesse

Consideram-se canais de relacionamento os veiculos formais produzidos pela FAJE com o objetivo de se
comunicar com seus publicos estratégicos. Devem ter identidade visual e editorial claras, incorporar
conteudos comprometidos com os objetivos da FAJE e ter publicos bem identificados. A criagao,
desenvolvimento, gerenciamento e alimentagao desses canais é de responsabilidade do Setor de
Comunicagao da FAJE.

Os canais de relacionamento podem ser impressos, eletronicos ou digitais; internos, externos ou mistos. As
informagdes a serem divulgadas serdo tratadas pelo Setor de Comunicagdao da FAJE. O responsavel pela
edicao de tais materiais devera manter a integridade dos dados e informagdes bdasicas encaminhadas pelos
gestores, diretores, professores, diretores, gerentes e outros possuindo, entretanto, a liberdade de adequar
forma, linguagem, extensdo e outros aspectos do texto. O Setor de Comunicacdo da FAJE tem autonomia
para, a partir das informacGes e textos concedidos pelas fontes da instituicao, definir a melhor forma de
comunicar o conteudo, em fun¢do do meio em que sera publicado, do publico-alvo, dos objetivos etc.

Configuram-se canais de relacionamento:

Para o publico interno: e-mail marketing, grupos de whatsapp, cartazes, folhetos, folders, newsletter;

Para o publico externo: posts em redes sociais (whatsapp, facebook, instagram, youtube), videos no
youtube, podcasts, cartazes, folhetos, folders, press-releases e newsletter.

6- Comunicagao Interna

As organizagdes estao cada vez mais atentas ao modo como seus colaboradores se relacionam e se
comunicam, uma vez que um ambiente de trabalho harmonioso é fundamental para o sucesso dessa
organizagao.

A Comunicagdo Interna compreende os processos, agoes, estratégias, canais e ferramentas voltados para
favorecer o relacionamento entre a Instituicdo e seus publicos internos e dos publicos internos entre si:
funcionarios administrativos e da manutencgao, professores e dire¢ao. No caso especifico de uma instituigdao
de ensino, como a FAJE, também os alunos compdem o publico interno, por transitarem no ambiente do
Campus e nele realizarem suas atividades académicas. Ela esta diretamente associada a cultura
organizacional e ndo se limita aos processos e canais formais (intranet, murais, e-mails etc), mas abrange os
contatos interpessoais que sdo, indiscutivelmente, o principal canal de transmissdao de informacodes e, por
outro lado, de propagacdo de “ruidos” no ambiente organizacional.

A equipe de comunicac¢do, em consonancia com os setores administrativos e a dire¢cdo da FAJE, deve propor
acoes que favorecam a dindmica da comunicacdo dialdgica e democratica no ambiente interno, a fim de
evitar ruidos que prejudiquem a clara compreensdo das mensagens veiculadas e de promover um 6timo
clima organizacional. Nesse sentido, os planos de comunica¢gdo devem contemplar a criacdo de campanhas
e canais voltados para dinamizar os fluxos de informacdo entre os servidores da FAJE, sejam do corpo
docente ou do setor administrativo. Além disso, deve propor iniciativas de formacdo para a comunicacao,
voltados para a conscientizacdo da responsabilidade de cada um, na criagdo de uma auténtica cultura da



comunicacao, em que todos se sintam comprometidos com a circulagdo de informacgées qualificadas, pela
eliminacdo de ruidos (boatos) e pela disposicao em comunicar os valores da FAJE.

E importante n3o restringir a comunicacdo interna a chamada comunicacdo descendente, ou seja, aquela
gue flui de cima para baixo na hierarquia organizacional. Uma boa comunicac¢do interna é feita de forma
descendente, ascendente e horizontalmente. O proprio conceito bdsico de comunicacdo ja remete a uma
via de mao dupla. Além disso, ndo se pode perder de vista os “clientes primarios” da FAJE, ou seja, os alunos,
gue frequentam as suas instalaces diariamente, buscando informacgdes variadas, seja a respeito de eventos,
de duvidas em relacdo ao curso que estdo graduando, de informacdes financeiras, entre outras. Em funcao
dessa dinamica, os departamentos e dreas que mantém interlocugao com os alunos devem estar afinados
entre si e terem claras as informagdes, para que sejam passadas de forma eficiente. As ferramentas e os
canais de comunicagao interna deverao ser constantemente avaliados para aferir sua adequacgao e eficacia.
A apresentagao visual das ferramentas de comunicagao interna devera ser atrativa, e seu conteudo, de fato
relevante para o publico interno da FAJE.

Uma agao importante é fazer com que os funcionarios conhegam e tenham “internalizados” a missao, a visao
e os valores da instituicao, a fim de que todos entendam quais sdao os objetivos que orientam suas agdes. Ao
promover agdes de comunicagao interna, todos os componentes da organizacdo — dos gestores aos
estagidrios — passam a compartilhar da mesma missao, visdao e valores. Todos passam a compreender a
dire¢cao em que devem seguir, sabem aonde a instituicdo quer chegar e compreendem a importancia de suas
proprias atribuicdes ao longo deste processo.

Todos os colaboradores, em especial os que lidam com publico externo (telefonista, recepcionista,
secretarias etc) devem ter acesso a informacdes relevantes, como dados sobre eventos e atividades, além
de ter conhecimento sobre os setores, a fim de corretamente direcionar as demandas.

No caso da FAJE, a comunicacdo interna deve, ainda, pautar iniciativas e campanhas voltadas para a
divulgacdo da vida e espiritualidade de Santo Indcio de Loyola, fundador da Companhia de Jesus, bem como
da organizacdo dos Jesuitas no Brasil e no mundo. Ainda que os funciondrios tenham uma visdo apenas
panoramica dessa organizagdo, isso fard com que desenvolvam um sentimento de pertenga a uma
comunidade bem maior e mais abrangente que a instituicdo local na qual estdo contratualmente ligados.

E preciso disseminar a ideia de que a comunicacdo é responsabilidade de todos, ndo sé do setor de
comunicacao. Por isso, é de fundamental importancia a internalizacdo da politica de comunicacdo por todos
o corpo funcional, para que todos se tornam comprometidos com a responsabilidade pelo relacionamento
com os publicos de interesse da FAJE, garantindo, assim, a manutencdo de uma 6tima imagem institucional.

7 - Comunicacao Institucional

As agdes voltadas para a comunicagao institucional tém o intuito de divulgar a instituicao e compartilhar
suas propriedades intelectuais (histdria, valores, missdo, visdo, etc), com o objetivo de reforgar a imagem
da empresa perante seus diversos publicos internos e externos.

No caso da FAJE, durante a fase de Diagndstico para a elaboracdo desta Politica, ficou evidente o lugar de
destaque dado a trés valores que merecem ser considerados em toda e qualquer a¢do voltada para a
divulgacdo da instituicdo junto a seus publicos:

1) a pertenca a Companhia de Jesus, com tudo o que isso representa em termos de historia, tradicado,
confianca e solidez;

2) a exceléncia académica, gracas ao quadro docente de alto nivel;

3) a qualidade dos servicos oferecidos, seja por meio das disciplinas da Graduacdo e Pds-Graduacao,
seja pelas atividades extracurriculares.

O diagnodstico apontou, ainda, a necessidade de a FAJE empreender esforcos para tornar-se mais
reconhecida na regido em que esta localizada. Nesse sentido, ha que se buscar acGes especificas e



permanentes que visem a estabelecer o didlogo com a comunidade vizinha, a fim de acolhé-la e ser acolhida
por ela, consolidando sua presenca como centro de producdo e difusdo do conhecimento; espaco de
formacao e espiritualidade abertos a sociedade.

N3o se pode esquecer, também, da importancia de se alimentar o didlogo e boas relagbes com outras
instituicOes, tanto no ambito da prdpria Companhia de Jesus — em nivel nacional e internacional -, quanto
com outras organizacbes da sociedade civil e do Governo. Para isso, devem-se levar em conta as
oportunidades de participacdo em eventos, onde pode ser possivel divulgar o nome da FAJE (com
participacdo presencial, distribuicdo de material impresso etc) e a manutengao de uma comunicagdo perene
(datas comemorativas, divulgacdo de eventos etc) com essas instituicGes da sociedade.

Os gestores da FAIJE (reitor, diretores, coordenadores e gerentes), bem como professores e outras fontes
credenciadas devem repassar ao Setor de Comunicacdo quaisquer informacdes relevantes e de interesse
publico que possam gerar noticias, comunicados ou matérias jornalisticas de interesse da instituicao.

A Comunicagao Institucional se volta tanto para o publico interno quanto para o externo e demanda agdes
de Assessoria de Imprensa, Jornalismo Institucional, Relacdes Publicas e Marketing. Pode servir-se de canais
tradicionais, como impressos (boletins, jornais, revistas, catalogos, folhetos, cartazes etc) e eletronica (radio
e TV, murais eletronicos), e das midias digitais: e-mail marketing (a partir de mailings devidamente
categorizados ), redes sociais, site oficial. Entram nesse ambito, também, a papelaria da instituicdo (cartdes
de visita, papéis timbrados, envelopes, calenddrios etc) e toda a sinalizacdo espacial e geografica do campus
e do entorno da FAJE.

7.1. Relacionamento com a Imprensa

O Setor de Comunicacdo da FAJE deve buscar construir relacionamentos positivos com os meios de
comunicacao, a fim de promover as atividades e ac6es da faculdade e assegurar a boa imagem da Faculdade
junto a Opinido Publica. A drea de assessoria de imprensa da FAJE sera responsavel por desenvolver e
estabelecer canais de comunicacdo entre a instituicdo e as midias locais, regionais, nacionais e
internacionais.

As fontes credenciadas da FAJE (reitor, diretores, coordenadores, gerentes e professores) devem, também,
fornecer informag¢Bes quando solicitado pela imprensa, sendo devidamente orientados pelo Setor de
Comunicacao, que sempre servira de interlocutor nos didlogos com a midia.

As fontes de informacdo da FAJE devem buscar atender com rapidez as demandas da imprensa, pois os
veiculos de comunicacdo trabalham, geralmente, com prazos curtos. O Setor de Comunicacdo deve fazer
essa ligagdo entre o jornalista e a fonte da informagao, acompanhando todo o processo de interlocugdo
entre as duas partes.

Os porta-vozes oficiais da FAJE sdo o reitor, diretores e coordenadores, nesta ordem. Os professores também
podem se pronunciar em nome da instituicao, quando convocados. Outras fontes, assim como o proprio
Setor de Comunicagao, devem se pronunciar quando solicitado pelos gestores.

Todas as entrevistas e pronunciamentos oficiais em nome da FAJE devem ser autorizados e acompanhados
pelo Setor de Comunicagao.

Os funcionarios da FAJE ndo podem dar declaragdes e entrevistas sobre a Faculdade a membros daimprensa
sem a devida orientacdo e autorizacao prévia do Setor de Comunicacao.

Em caso especifico de “gestao de crise” deve ser escolhido um Unico porta-voz oficial da instituicdao, cabendo
somente a ele dar declaragdes ou entrevistas aos veiculos de imprensa.



7.2. Marca e imagem institucional

A imagem institucional é resultado das diversas impressGes que o publico coleta acerca da instituicdo, é a
forma como esta é percebida e se concretiza em sua marca.

A marca é o conjunto da dindmica de relagdes entre a FAJE e seus publicos, que gera/cria conceito e valor
para todas as partes interessadas. Ndo é somente o logotipo, se manifestando de diversas formas:
empregados, qualidade dos produtos e servicos, estrutura fisica, materiais publicitarios, documentos,
eventos, etc.

Todos os colaboradores devem envolver-se na consolidagdo de uma imagem institucional favoravel,
primando pela qualidade de todos os pontos de contato com a marca “FAJE”. A preservagdo da marca da
FAJE e o zelo pela sua boa imagem sdo deveres de todo o corpo funcional da Instituigdo.

A logomarca, enquanto simbolo grafico, e todo sistema de identidade visual sdo componentes centrais da
imagem institucional e devem ser utilizados com cuidado e critério. O desenho da logomarca da FAJE deve
ser mantido e respeitado sempre, sem alteracdes em cores, fontes, proporcdes, formatos etc. Sua aplicacao
deve seguir as determinac¢des do Manual da Marca da FAJE e as orientacdes do Setor de Comunicacdo, que
deve ser o responsavel pela sistematizagdo do uso da marca em todas as programagdes visuais.

A logomarca da FAJE deve ser utilizada em todos os materiais institucionais (internos ou externos) que
tenham como destino os publicos de interesse, sendo vedado o seu uso em pegas e materiais que nao
tenham relagdo com a Instituicdo.

7.3. Participa¢dao em Eventos

Os eventos — Congressos, seminarios, feiras etc. — sdo espacos privilegiados de encontro de pessoas e
instituicOes, que oportuniza o contato entre a FAJE e alguns de seus publicos de interesse.

A participacdo de membros da FAJE em eventos pode ser pensada estrategicamente, considerando os
publicos de interesse e o impacto do evento para a imagem da Companhia.

Sempre que possivel, deverd ocorrer a distribuicdo e/ou exposicdo de material de promocgéo institucional
nos eventos que contarem com a participacdo de membros da FAJE, com o apoio do Setor de Comunicacao.

8- Comunica¢ao Mercadoldgica

A comunicacdo mercadoldgica tem o objetivo de divulgar externamente os servicos da instituicdo. No caso
da FAJE, a area de Comunicacdo deve divulgar os cursos, palestras, eventos, publicacGes e se empenhar,
particularmente, com a realizacdo de campanhas de ingresso de novos alunos.

Essa drea da comunicacgdo volta-se para os publicos externos, com o objetivo de atrai-los para ingressarem
nos cursos regulares de Graduacgdo e Pds-Graduacdo e para participarem das iniciativas da area de extensdo
e outras promovidas pela FAJE.

A comunicacdo mercadoldgica demanda agbes de Marketing institucional e publicidade e propaganda. Poder
servir-se de canais tradicionais, como midia impressa e eletronica (radio e TV), cartazes, folders e outros e,
das midias digitais: e-mail marketing (a partir de mailings devidamente categorizados ), redes sociais, site
oficial.



E recomendavel que, para a realizacdo de campanhas robustas, como a do Vestibular, o Setor de
Comunicacdo conte com o suporte externo de uma agéncia de publicidade, que pode contribuir para
preencher algumas lacunas no processo de criacdo e desenvolvimento.

9 - Comunicagao Digital

Palavras como “rede”, “conexdao” e “interatividade” definem a forma como as pessoas se comunicam no
mundo contemporaneo. O advento da Internet —a rede mundial de computadores -, a partir dos anos 1990,
transfigurou o cenario das relacdes sociais em todas as suas vertentes: econdmica, institucional, cultural,
politica, educacional, empresarial e, claro, nas relagdes de ordem privada.

A tecnologia digital mudou substancialmente a forma como a comunicagao circula na sociedade e trouxe
caracteristicas até entdo ausentes das formas tradicionais veiculadas pelos meios de comunicacdo de massa
offline (televisao, radio, jornal etc). Dentre essas mudancas, destacam-se:

v' avelocidade e a instantaneidade: a mensagem chega de forma imediata, instantanea, a um grande
numero de pessoas que estdo on-line, bem como a resposta (feedback) dos publicos;

v acategorizacdo dos publicos: é possivel se criar listas, selecionar e organizar os publicos de interesse,
para que a mensagem ndo seja pulverizada indiscriminadamente, alcancando pessoas que nao
compoem o perfil focado;

v ainteratividade: na “sociedade da informac3o”, o individuo passou do papel de receptor passivo da
mensagem a produtor da informacdo e da opinido, podendo escolher, tomar decisdes, reagir.
Principalmente nas redes sociais, as informacdes sdo compartilhadas, multiplicadas, o didlogo de
estabelece instantaneamente;

v 0 baixo custo: o custo da comunicacio digital € muito menor do que os custos destinados as midias
tradicionais, além de apresentar ganhos ecoldgicos significativos (consumo de papel, tinta etc);

v' mensuracdo de resultados: a midia digital permite mensurar suas a¢des e, com isso, mostra o melhor
caminho a ser seguido. As pesquisas geradas no ambiente online permitem um melhor conhecimento
do publico e um direcionamento mais assertivo das estratégias.

A FAJE estd inserida nesse contexto e deve estar atenta a importancia crescente da comunicacao digital.
No caso da instituicdo, ela se faz presente no portal institucional, nas redes sociais e no envio de e-mail
marketing para seus publicos de relacionamento. Os principais objetivos da comunicagao digital na FAJE
sao:

v’ Facilitar a comunicacdo entre a FAJE e alunos, candidatos, professores e publico em geral por meio
de um site dinamico, com conteldo e layout atraentes e de facil navegacao;

v’ Divulgar seus cursos de graduacdo e pds-graduacdo, além das iniciativas na drea de Extens3o, junto
a seus publicos de interesse, a fim de ampliar o nimero de alunos;

v' Ampliar a presenca publica na sociedade, por meio da divulgacdo de suas a¢des, em especial nas
redes sociais;

v’ Divulgar palestras e cursos, por meio de videos, a fim de ampliar o alcance do publico espectador,
através do canal do Youtube e do site;

v Garantir uma relac3o dialégica e personalizada com seus publicos de interesse e buscar a ampliacdo
do alcance de suas mensagens, por meio do uso estratégico das redes sociais, oferecendo contetdo
original, que desperte a atencdo dos usuarios;

v Realizar acdes de Marketing Digital, de forma planejada e otimizada, com foco na divulgacdo de acdes
de interesse da FAJE, na ampliacdo do publico e no fortalecimento da marca.

A fim de alcancarem-se os objetivos aqui propostos, os Planos de A¢do anuais em Comunicacdo Integrada
deverdo evidenciar as iniciativas, como campanhas e outras acdes de Marketing Digital, com definicdo de
publico-alvo e selecdo de midias, estabelecimento de metas e prazos.



10 - Comunicag¢ao administrativa

A comunicagao administrativa é responsavel pelos fluxos e processos que ocorrem no ambito
administrativo, entre os varios setores que integram a instituicdo. E ela que permite viabilizar todo o sistema
organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e redes.

O diagndstico realizado, na FAJE, entre junho e agosto de 2016, averiguou que a comunicagao administrativa
entre setores e entre os funciondrios se da, basicamente, de forma direta, por telefone ou via e-mail. A
intranet funciona apenas para reserva de espacos e solicitacdo de servicos (informadtica, manutencao etc).
Além disso, estd em implantacdo, no ano de 2016, o Projeto Sinergia (Totus), que visa a integracdo de todos
os sistemas da Provincia, nas dreas administrativa, financeira, académica e bibliotecas.

A comunicacdo administrativa é de responsabilidade da geréncia administrativa e da secretaria geral da FAJE
e o setor de Comunicacao Integrada pode apoiar acdes que requeiram sua expertise.

11 - Planos de Comunicagao

A politica de comunicagao distingue-se do plano de comunicagdo porque este assume sempre uma
caracteristica pratica, operacional, explicitando objetivos e metas a cumprir em determinado periodo. O
plano de comunicagao flui da politica que acaba servindo de baliza para o mesmo. O plano foca-se em agdes
concretas para o cumprimento de determinados objetivos.

No caso da FAJE, o setor de Comunicacao da FAJE devera elaborar um Plano Anual, a partir do Calendario
Académico e do planejamento e agenda apresentados pelos outros setores, devendo ser aprovado pelo

Reitor.

Importante ressaltar que o Plano de Comunicacdo devera ser alterado sempre que o planejamento das a¢des
sofrer mudangas, e podera ser revisto e ampliado em fungdo do surgimento de demandas ao longo do ano.

Belo Horizonte, fevereiro de 2017



