Faculdade Jesuita
de Filosofia e Teologia

PORTARIA

Prot. FAJE 04/2019

O Reitor da FAJE, no uso das atribuicdes que Ihe confere o Art. 28 do Regimento
da Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia, em consonancia com o Art. 62 do mesmo
Regimento e com a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, promove a revisdao de algumas
normas da Ouvidoria, que passam a vigorar na seguinte formulagao.

1. O Ouvidor sera nomeado pelo Reitor.

2. A Ouvidoria funcionara em sala especifica.

3. A Ouvidoria tera a funcdo de recolher as reclamagdes e insatisfagdes do corpo

docente e discente, bem como do corpo técnico-administrativo.

4. SO serdo aceitas reclamacdes feitas por escrito, em formulario proprio,
protocolado na Ouvidoria.

5. As respostas serdo encaminhadas aos interessados, também, por escrito.

6. O Ouvidor analisard o contetudo da reclamagao ou critica, tendo em vista a
prevencdo e a solugdo de conflitos.

7. O Ouvidor terd o prazo de cinco (5) dias Uteis para responder as demandas
encaminhadas. Caso seja necessario um tempo maior, 0 interessado sera
avisado.

8. O Ouvidor, ao apurar as reclamacoes, tera amplo acesso as dependéncias da
FAJE.

9. O Ouvidor agirda com independéncia, transparéncia e imparcialidade, sem
qualquer discriminagdo ou pré-julgamento.

10.0 Ouvidor guardara o sigilo das informagdes.

11.A Ouvidoria da FAJE passara a funcionar a partir de 11 de fevereiro de 2019.

Belo Horizonte, 11 de Fevereiro de 2019.
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